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《海鲜餐饮经营管理与服务规范 第 2 部分  

诚信经营管理评价》修订编制说明 
 

一、项目简况 

（一）标准名称： 

《海鲜餐饮经营管理与服务规范 第 2 部分 诚信经营管理

评价》 

（二）任务来源： 

《海南省市场监督管理局关于 2021 年海南省地方标准复审

结论的函》（琼市监函〔2022〕228 号） 

《海南省市场监督管理局关于下达海南省 2023 年第一批地

方标准制修订项目计划的通知》（琼市监函〔2023〕258 号） 

（三）提出单位：三亚市旅游和文化广电体育局 

（四）单位地址：三亚市国际体育产业园 

（五）起草单位：海南大学、三亚市海鲜餐饮协会、三亚东

海龙宫海鲜餐厅、三亚益龙海鲜渔村、三亚海棠林姐香味海鲜餐

饮店、三亚德福轩海鲜酒楼、三亚吉阳区禾塘雅院餐饮饭店、。 

（六）标准起草人： 

表 1 标准起草人 

序号 姓名 单位 职务/职称 任务分工 联系方式 

1 谢祥项 
海南大学  

旅游学院 
副教授 

负责整个项目工作的分工、

协调  以及工作进度的控

制；负责与委 托单位、发

布单位的联系、沟通； 组

织撰写实施方案、研究及调

研 计划、标准文本及编制

说明；负责组织、协调小组

成员开展项目工作。 

18976577585 
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2 张琳 
海南大学  

旅游学院 
副教授 

负责标准文本内容的编制

及修改工作 

13322062961 

3 郑银河 
三亚市旅标

办 
总工 

负责标准文本内容的编制

及修改工作 

13307611908 

4 汪裴 
三亚市海鲜

餐饮协会 

副会长兼

秘书长 

负责与调研单位的联系、沟

通事 宜，并对标准内容提

出相关建议 

 

5 吴珏 
海南大学  

旅游学院 
副教授 

参与修订调研工作 18689717611 

6 吴开壮 
三亚市旅标

办 
副总工 

负责与调研单位的联系、沟

通事宜，并对标准内容提出

相关建议 

13807536767 

7 林日丽 

三亚海棠林

姐香味海鲜

餐饮店 

董事长 

就标准文本落地执行情况

提出反馈意见 

13876572523 

8 邵淼清 
三亚德福轩

海鲜酒楼 
董事长 

就标准文本落地执行情况

提出反馈意见 

13876208988 

9 易志强 

三亚吉阳区

禾塘雅院餐

饮饭店 

董事长 

就标准文本落地执行情况

提出反馈意见 

18889958588 

 

二、修订情况 

（一）修订的必要性、意义和背景 

为进一步规范海鲜餐饮的诚信经营与管理，海南于 2016 年

率先编制了《海鲜餐饮诚信经营管理评定规范》（DB46/415-2016）

（以下简称《评价》），该《评价》为全国首次制定海鲜餐饮行

业的诚信管理规范，规定了海鲜餐饮企业诚信经营管理的评价条

件和标准，为游客者提供诚信服务企业的依据，为政府部门提供

了诚信管理和质量监控的依据，为海鲜餐饮行业的发展提供了理

性的参考。《评价》的落地实施提高了海鲜餐饮的诚信意识、诚



3 

信制度建设、诚信管理过程。通过海鲜餐饮的诚信管理和评价的

关键节点控制，实现对海鲜餐饮企业诚信管理的过程控制。 

未来市场的竞争是标准的竞争，是话语权的竞争，得标准者

得市场赢顾客。《评价》的落地实施对海鲜餐饮及旅游美食品牌

的建立和推广起到了积极的促进作用，通过《评价》制定向全国

发出海南作为海鲜美食的最佳选择的产业发展导向，通过《标准》

规范海鲜餐饮市场秩序，保障双方合法权益，更容易获得服务认

可和市场口碑，吸引全国游客来海南品尝海鲜，促进海南旅游业

的健康持续发展。如今三亚海鲜餐饮诚信商家已经成为三亚旅游

市场和全国餐饮市场一张靓丽的名片。 

（二）修订过程简介 

1.省厅立项阶段：2022 年 5 月 5 日和 2023 年 6 月 6 日 

2.资料收集阶段：2022 年 7 月 1 日—9 月 30 日 

编制小组在收集和整理了海鲜餐饮方面的资料的基础上，形

成了修订思路和工作方案，对《评价》修订的结构、内容、依据、

条款进行了初步设计。 

3.业界调研阶段：2022 年 10 月 1 日—10 月 25 日 

（1）实地考察业界：2022 年“国庆”假期和周末，编制小

组先后走访了三亚东海龙宫海鲜广场、三亚益龙海景渔村、三亚

德福轩海鲜酒楼、三亚大悦洋海鲜自助餐厅、三亚小海豚海鲜广

场、亚龙湾博后村林姐香味海鲜店、三亚吉阳区禾塘雅院餐饮饭

店等海鲜餐饮代表性企业，与企业负责人就《评价》执行情况和

面临的问题进行了访谈和调研。 

（2）召开行业座谈会：2022 年 10 月 25 日，通过三亚市海

鲜餐饮行业协会分别召开了五星级海鲜餐饮负责人座谈会、四星

级和三星级海鲜餐饮负责人座谈会、未评星级海鲜餐饮负责人座
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谈会等三次专题调研会议，充分听取了海鲜餐饮业界对《评价》

文本和实施过程中的主要意见和具体建议。 

4.文本修订阶段：2022 年 10 月 26 日—11 月 23 日 

在文献资料汇总、海鲜餐饮企业实地调查、业界负责人座谈

会的基础上，结合三亚市政府先后颁布实施的《三亚市海鲜餐饮

行业监督管理办法》的最新动态和相关要求，编制小组对调研结

果进行了总结，对《评价》文本进行了重新的梳理和调整，于

11 月修改了 2016 年《评价》文本，提交到三亚市海鲜餐饮行业

协会广泛征求了业界意见和建议。 

5.专家意见征询阶段：2022 年 11 月 24 日—12 月 30 日，由

三亚市旅游文体局、三亚市质量监督管理局、三亚市旅游标准化

办公室、三亚市海鲜餐饮协会联合召开了“地方标准修订专家意

见征询会”，邀请了主管部门负责人、星级评定员代表、海鲜餐

饮企业负责人对《海鲜餐饮经营管理与服务规范 第 2 部分 诚信

管理评价（工作稿）》进行了专题征询。2022 年 12 月 26 日，

通过三亚市质量监督管理局在其内部科室进行了征求意见发布。 

6.修改意见整合阶段：2023 年 1月 15 日—9 月 30 日，2023

年 6 月 6 日海南省市场监督管理局发布《关于下达海南省 2023 

年第一批地方标准制修订项目计划的通知》后，课题组再次开展

了项目调研和文本整合工作，最终形成了《海鲜餐饮经营管理与

服务规范 第 2部分 诚信管理评价（征求意见稿）》。 

7.第二次专家意见征询阶段：2023 年 10 月 12 日，由三亚

市旅游文体局、三亚市质量监督管理局、三亚市旅游标准化办公

室、三亚市海鲜餐饮协会联合召开了“地方标准修订专家意见征

询会”，再次邀请了主管部门负责人、星级评定员代表、海鲜餐

饮企业负责人对《海鲜餐饮经营管理与服务规范 第 2 部分 诚信
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管理评价（征求意见稿）》进行了意见征询会，获得新一轮的微

调和修改意见。 

8.实地考察业界：在第二次专家意见征询会后，编制小组继

续利用 2024 年元旦和春节假期走访了相关海鲜餐饮企业，与餐

厅负责人和游客进行了交流，进一步对标准文本进行了微调和修

改，形成了《海鲜餐饮经营管理与服务规范 第 2部分 诚信管理

评价（征求意见稿）》。 

（三）修订的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系 

1.修订标准的原则 

第一，科学性。根据海鲜餐饮企业生产与服务的特点，本文

件的各部分、各章节用清晰的逻辑层次展开和表述，规定了海鲜

餐饮企业在星级划分与评定、诚信经营管理评价和服务规范三个

部分的内容。 

第二，适用性。具备适用于全省海鲜餐饮企业的相关条件，

其他餐饮企业可参照执行。 

第三，规范性。本文件遵循 GB/T 1（所有部分）、GB/T 20001

（所有部分）给出的规则进行修订和完善，文本格式规范。 

2.制定标准的依据 

本文件主要以《中华人民共和国标准化法》《国家标准化发

展纲要》和海南省《地方标准制修订工作规范》《地方标准管理

办法》（国家市场监督管理局令第 26 号）等规范为依据，修订

本标准的主要技术条款。 

3.与有关的现行法律法规、标准的关系 

符合国家、行业标准的相关规定，能与现行有关的法律、法

规 相衔接，与相关的国家、行业强制性标准无冲突。 

（四）主要修订条款和内容的说明 
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经编写组讨论、召开企业座谈会和主管部门审议等方式，明

确了本标准修订的范围和主要技术内容。《海鲜餐饮经营管理与

服务规范 第 2部分 诚信经营管理评价（征求意见稿）》修订条

款和内容说明如下。 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：

标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。 

本文件代替 DB/T 415-2016《海鲜餐饮诚信经营评价规范》，

与 DB/T 415-2016 相比，除编辑行修改外，主要技术变化如下： 

——文件名称修改为《海鲜餐饮经营管理与服务规范  第 2

部分 诚信经营管理评价》； 

——在“规范性引用文件”中调整了引用文件，删去了 QB/T 

4111《食品工业企业诚信管理体系（CMS）建立及实施通用要求》、

DB46/T 375《海鲜餐饮经营服务规范》和 DB46/T 376《海鲜餐

饮星级的划分与评定》（见 2016 年版的 2）； 

——在“术语和定义”中删去了“海鲜餐饮”（见 2016 年

版的 3.1）； 

——将“QB/T 4111”（见 2016 年版的 5.1.1 ）更改为“GB/T 

19000”（见 5.1.1 )； 

——删去了“正式表述为总体意图”（见 2016 年版的 5.2）； 

——删去了“因素识别制度。对诚信经营管理产生影响的主

要因素的识别程序。”（见 2016 年版的 6.2.2.2）； 

——将“评价内容”（见 2016 年版的 6.2）调整为第 7章，

并更改为“诚信评价内容”（见 7），条款序号作相应的调整； 

——删去了“行业承诺”（见 2016 年版的 6.2.3.2 f））；

删去了“第三方媒体”（见 2016 年版的 6.2.3.2 a））； 

——删去了“应急评价”（见 2016 年版的 6.2.8）和“社
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会责任评价”（见 2016 年版的 6.2.9）； 

——将“评价标准和等级划分”（见 2016 年版的 6.3）调

整为第 8 章，并更改为“评分标准与等级划分”（见 7）；将“500

分”（见 2016 年版的 6.3.1）更改为“100 分”（见 8.1），附

录 A 中的项目和分数作相应的删减；删去了“诚信经营管理评价

的内容分为诚信目标、诚信制度、诚信承诺、诚信资源、诚信能

力、诚信文化、诚信效果等 7个大项”（见 2016 年版的 6.3.2）；

将“评分时按“优”“良”“中”“差”打分“”更改为“每个

项目评分时按“优”“良”“中”“合格”“差”打分”（见

8.1）；增加“等级划分”（见 8.2）； 

——将“评价规则”（见 2016 年版的 6.4）调整为第 9章，

其中内容的序号依次更改（见 9.1、9.2、9.3）； 

——删去了“结果公示”（见 2016 年版的 6.5）； 

——删去了附件中 A 中与以上相关的内容和条款。 

（五）标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明  

本文件未涉及专利。 

（六）采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度以及

国内外同类标准水平的对比情况 

无采用国际标准或国外先进标准。 

（七）重大分歧意见的处理依据和结果  

无重大分歧意见的处理依据和结果。 

（八）贯彻标准的要求和措施建议  

本标准发布后，继续由三亚市旅文局和三亚市海鲜餐饮协会

宣传贯彻实施，课题组成员将继续为标准的实施提供技术指导，
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实施后的成功经验可以复制到省旅文厅推动全省的海鲜餐饮企

业实施。 

（九）预期效果 

通过地方标准《海鲜餐饮经营管理与服务规范 第2部分 诚

信经营管理评价》的修订、颁布和实施，规范我省海鲜餐饮企业

的产品和服务，有效减少投诉，推动海鲜餐饮高质量服务的转型

升级，提升游客的舒适体验，实现持续增长和持续优化的双重效

果。 

（十）其他应予说明的事项  

无。 


